UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pic lap — Tu do — Hanh phitc

S6:4653 /UBND-HCTC Déng Nai, ngayOH thang 3 nim 2014
V/v néing cao higu qué giai quyét TTHC,
chat lugng dich vu y t€, gido duc
trén dia ban tinh.

Kinh giri: Gidm doc céc so: Noi vy, Y t€, Gido duc va Dao tao.

Qua két qua khao s4t y kién ngudi dan tai cac bénh vién, trudng hoc tai
Béo cdo s6 171/BC-SNV ngay 13/12/2013, 172/BC-SNV ngay 13/12/2013 cua
S& Nbi vu theo K& hoach sé 7065/KH-UBND ngay 03/9/2013 ciia UBND tinh
trién khai ly vy kién ngudi dan vé chét luong giang day, y té trén dia ban tinh
nam 2013. Cha tich UBND tinh d& nghi Gidm ddc cac S& thyc hién cac ndi
dung sau:
1. Giam dbc S& Y té

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chita bénh tai céc
co s& y t&; khéc phuc tinh trang ngudi dan con mAt nhiu thoi gian chd 1am thu
tuc kham, xét nghiém va léy thudc; nang cao chét lugng phuc vu dam bao vé
sinh, khong gian thodng mat, sach s€ tai cdc co sd'y té.

- Thudng xuyén t§ chirc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va y duc cia
ngudi thay thude, k§ ning giao tiép cho d6i ngii Béc s¥, y t4, di€u dudng va
nhén vién phuc vu cia céc co s& y t€, bénh vién, nhat 13 b phén ti€p xuac tryc
tiép v&i ngudi dan dé timg budc ning cao hon nita sy hai long ctia ngudi dan khi
st dung céc dich vu y t€.

- Chi dao cac cosgy t€, bénh vién thuc hién cong khai céc hinh thirc tiép
nhén, phan anh va kip thoi xi ly cac kién nghi ctia ngudi dén.

2. Giam dbc S& Gido duc va Pao tao

- Xay dung ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra day va hoc tai cac cép;
thudng xuyén t& chirc bdi dudng chuyén mén, trach nhiém ciia ngudi nha gido
cho ddi ngii gido vién tai cac co s& gido duc.

- Tang cudng sir dung phuong tién hd trg trong qué trinh day hoc nhim
nang cao hiéu qua day hoc va tiép thu bai giang ctia hoc sinh.

- Thudng xuyén t6 chic hd trg, tu vén huéng nghiép cho hoc sinh cudi
cap III.

3. Giam dbc S& Ngi vu

- Chut tri, theo doi, kiém tra viéc thuc hién chi dao cia UBND tinh vé két
qua khao sat y kien ngudi dan ndm 2013.



H

- Xay dung ké hoach thyc hién khao sét y kién ngudi dan trén céc linh
vuc hanh chinh, y t€ va gido duc tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh nim
2014; ddng thoi, nghién ciru, & xuit UBND tinh giai phdp nhdm danh gi, khao
sat mirc d6 hai long cta ngudi dén, t6 chirc khi str dung céc dich vu hanh chinh
cOng tai cac co quan, don vi.

- Chu tri, ph01 hop v6i UBND céc huyén, thi x4 Long Khanh ) chuc
trién khai cong bd thuc hién co ché 1 ctra, mot cira lién thong hién dai tai cdp
huyén d8i v6i céc huyén, thi x4 con lai hoan thanh trong quy 2/2014.

Chu tich UBND tinh yéu cdu Thi trudng cdc co quan, don vi chi dao tb
chire trién khai thuc hién cac néi dung trén; béo céo két qua v& S& Noi vu dé
téng hop, bao cio UBND tinh vao thdng 11/2014./.
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