
iN BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI cHiJ NGHiA VI:f.T NAM
TiNH I>ONG NAI I>Qc l,p -TV do -H,nh phuc

S6:J{;S.;/UBND-HCTC D6ngNai, ngayOllthang 3 nam 2014

V/v nang caD hi~u qua giai quy6t TTHC,
chAt luQ'llg dich V\l Y t6, giao d\lc

tren dia ban tinh.

Kinh gtii: Giam d6c cac sa: NQi V\l, Y te, Giao d\lc va f)ao t~o.

Qua ket qua khao sat y kien ngum dful t~i cac b~nh vi~n, tru<mg hQc ~i
Bao cao s6 171/BC-SNV ngay 13/12/2013, 172/BC-SNV ngay 13/12/2013 cua
Sa NQi V\l theo Ke ho~ch s6 7065/KH-UBND ngay 03/9/2013 cua UBND tinh
tri~n khai ldy y kien nguai dful ve chdt luQ'ng giang d~y, y te tren dia ban tinh
nam 2013. Chu tich UBND tinh de nghi Gicim d6c cac Sa thvc hi~n cac nQi

dung sau:

1. Giam a8c SO' Y t~

-Tang cu<mg cong tac thanh tra, ki~m tra vi~c kham, chfra b~nh t~i cac
cO' sa y te; kh~c ph\lc tinh tr<;mg ngum dful con mdt nhieu thm gian cha lam thu
t\lC kham, xet nghi~m va ldy thu6c; nfulg cao chdt luQ'ng ph\lc V\l dam bao v~

sinh, khong gian thocing mat, s~ch se t~i cac cO' sa y te.

-ThU<mg xuyen t6 chuc b6i duang chuyen mOll, nghi~p V\l va Y duc cua
nguai thAy thu6c, ky nang giao tiep cho dQi ngfi Bac sy, y ta, dieu duang va
nhful vien ph\lc V\l cua cac cO' sa y te, b~nh vi~n, nhdt la bQ ph~ tiep xuc tn.rC
tiep v6i nguai dful d~ timg bu6c nfulg cao hon nfra sv hai long cua nguai dful khi

su d\lng cac dich V\l y te.
, , ,

-Chi d~o cac cO' sa y te, b~nh vi~n thvc hi~n cong khai cac hinh thuc tiep

nh~n, phan anh va kip thai xu ly cac kien nghi cua nguai dful.

2. Giam a8c SO' Giao d\lc va Dao t~o
, .,

-Xay d\lng ke ho~ch cong tac thanh tra, kiem tra d~y va hQC t~i cac cap;
thU<mg xuyen t6 chuc b6i duang chuyen mOll, trach nhi~m cua nguai nha giao

cho dQi ngfi giao vien ~i cac cO' sa giao d\lc.

-Tang cU<mg su d\lng phuong ti~n h6 trQ' trong qua trinh d~y hQC nh~m

nang cao hi~u qua d~y hQC va ti~p thu bai giang cua hQc sinh.

-ThuO'ng xuyen t6 chuc h6 trQ', tu vdn huang nghi~p cho hQc sinh cu6i

cdp III.

3. Giam a8c SO' NQi V\l
.' ,

-Chu tri, theo d5i, kiem tra vi~c thvc hi~n chi d~o cua UBND tinh ve ket

qua khao sat y kien nguai clan nam 2013.
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-Xay d\ffig k~ ho<;lch th\lc hi~n khao sat y ki~n nguai clan tren cac Imh
V\lC hanh chinh, y t~ va giao d\lc t<;li cac ca quan, dan vi tren dia ban tinh nam
2014; d6ng thai, nghien Clru, d~ xuAt UBND tinh giai phap nhttm danh gia, khao
sat muc dQ hai long clia nguai dan, t6 chuc khi su d\lng cac dich V\l hanh chinh

cong t<;li cac ca quan, dan vi.
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-Chli tri, phoi hQ'P v6i UBND cac huy~n, thi xa Long Kh{rnh to chuc
7 " ,

trien khai cong bo th\lc hi~n ca che 1 cua, mQt cua lien thong hi~n d<;li t<;li cap
huy~n d6i v6i cac huy~n, thi xa con l<;li hoan thanh trong quy 2/2014.

Chli tich UBND tinhyeu c~u Thli twCmg cac ca quan, dan'vi chi d<;lo t6
chuc tri~n khai th\lc hi~n cac nQi dung tren; baa caD k~t qua v~ 86' N Qi V\l d~

t6ng hQ'P, bao caD UBND tinh vao thting 11/2014./.

No'i nh{'in: KT. cHiT TICH

-Nhu tren;
-Thuc:mg tn,rc Tinh uy;
-Thu(mg tn,rc HDND tinh;
-Ban Tuyen giao Tinh uy;
-Chu tich UBND tinh;
-Ph6 CT UBND tinh -Ong Trlln Van Vinh;
-Chimh, Ph6 VP UBND tinh;
-Luu: VT, ScrNQi V\1 (2b).
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